ESTADO DE SAO PAULO

Lei n° 5440/2026
Autor: Francisco Leandro Gonzalez-Avante

RICARDO PREARO, Presidente da Camara Municipal de Bariri, no uso
das atribuicGes que Ihe sdo conferidas pela Lei Organica do Municipio

e pelo Regimento Interno, faz saber que a Camara Municipal aprovou
e ele promulga a seguinte Lei:

CONSIDERANDO que a Camara Municipal aprovou o Projeto de Lei n® 25/2025, de autoria
do Vereador Francisco Leandro Gonzalez, consubstanciado no Autdgrafo n? 07/2026, regularmente

encaminhado ao Chefe do Poder Executivo para fins de sancao;

CONSIDERANDO que o Prefeito Municipal deixou transcorrer o prazo legal para

manifestacdo, operando-se, nos termos da legislagcdo vigente, a sanc¢do tacita;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 45, § 72, alinea “a”, e no artigo 44, alinea “b”, ambos
da Lei Orgéanica do Municipio de Bariri, combinado com o artigo 214, paragrafo Unico, inciso |, do

Regimento Interno da Camara Municipal de Bariri;

Institui o canal de atendimento a populagdo via aplicativo de
mensagens WhatsApp, denominado "Zap da Cidadania", no ambito do
Municipio de Bariri, e da outras providéncias.

Art. 12 - Fica instituido no Municipio de Bariri o canal de comunicacdo "Zap da Cidadania",
um servico de atendimento ao cidaddo por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp, vinculado ao
Poder Executivo Municipal.

Art. 22 - S3o objetivos do "Zap da Cidadania":
| - Agilizar e facilitar o acesso dos cidad3dos aos servicos e informacgGes da Prefeitura;

Il - Desburocratizar a comunica¢do entre a administracdo publica e a populagao;
Il - Criar um registro formal e rastreavel das solicitacGes e reclamacgdes;
IV - Otimizar a identificacdo e solucdo de problemas no municipio.

Art. 32 - O canal "Zap da Cidadania" serd utilizado para o recebimento de:
| - SolicitagBes de servigos de infraestrutura e zeladoria urbana e rural, tais como reparos na iluminagao
publica, operagdo tapa-buracos, poda de arvores, limpeza de vias, manutencdo de estradas rurais, bem
como o registro de ocorréncias junto ao Servico de Agua e Esgoto do Municipio de Bariri (SAEMBA),
incluindo falta de 4gua e consertos de vazamentos na rede, entre outras demandas correlatas;

Il - Reclamacdes e denuncias sobre irregularidades;

Il - Sugestdes para a melhoria dos servicos publicos;

IV - Consultas de informacdes de carater geral;

V - Solicitacdo para agendamento, confirmacdo ou cancelamento de consultas e exames na rede
municipal de saude, em conformidade com as normas da Secretaria de Saude e a legislacdo de
protecdo de dados.

Art. 42 - Os Vereadores, no exercicio de sua fungao fiscalizadora e como representantes
da populacdo, poderao utilizar o "Zap da Cidadania" como ferramenta oficial para encaminhar as
demandas recebidas da comunidade diretamente aos setores competentes do Poder Executivo.

Paragrafo Unico. As solicitagdes encaminhadas por um Vereador através do canal oficial
também deverdo gerar um numero de protocolo, que servird como documento para o
acompanhamento e a fiscalizacdo da respectiva demanda.
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Art. 52 - Toda demanda recebida pelo canal "Zap da Cidadania" devera, obrigatoriamente,
gerar um numero de protocolo, que sera informado ao cidaddo no ato do registro para fins de
acompanhamento.

Art. 62 - O Poder Executivo designard o setor responsavel pelo gerenciamento inicial do
canal, que fara a triagem das mensagens e o devido encaminhamento para as secretarias e 6rgaos
competentes pela execu¢do da demanda.

§ 192 Para o registro e acompanhamento das demandas de que trata esta Lei, serd exigida a
identificacdo do cidaddo através de um cadastro inicial simplificado, que solicitard, no minimo, nome
completo e nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

§ 22 O usuario é integralmente responsavel pela veracidade e exatiddo das informacdes, textos, fotos
e documentos enviados por meio do canal "Zap da Cidadania", respondendo civil e criminalmente por
seus atos em caso de comprovada ma-fé.

§ 32 Fica o Poder Executivo autorizado a, na forma da regulamentag¢do, bloquear temporéria ou
permanentemente o acesso ao canal para usuarios que o utilizarem para fins ilicitos, trotes, divulgacdo
de noticias falsas ou ofensas, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa.

Art. 72 - O tratamento de dados pessoais coletados por meio do canal de atendimento
obedecerd ao disposto na Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD), especialmente no que tange aos dados de saude.

Art. 82 - O Poder Executivo promovera ampla divulgacdo do nimero oficial do "Zap da
Cidadania" nos canais de comunicacdo da Prefeitura, em prédios publicos e em campanhas de utilidade
publica.

Art. 92 - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber, definindo os horarios
de funcionamento do canal e os procedimentos especificos para cada tipo de solicitagao, em especial
para os atendimentos da area da saude.

Art. 10 - As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta de dotagdes
orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 11 - Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a sua publicagdo, para permitir a
devida regulamentacdo e implementacao pelo Poder Executivo.

Camara Municipal de Bariri, 10 de margo de 2026.
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Presidente

Registrada e publicada na Secretaria da Camara, na mesma data.

Edson Camacho
Diretor T. Administrativo
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